Politica de Privacidad de Punto Alto SpA

En Punto Alto SpA respetamos y valoramos su privacidad. Esta Politica de Privacidad describe cdémo recopilamos,
utilizamos y protegemos la informacion personal que usted proporciona a través de nuestros servicios.

Informacién que recopilamos:
Nombre, direccion de correo electronico y otra informacion de contacto.

Datos de navegacién, como direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas y tiempo de visita.

Coémo utilizamos la informacion:

Brindar nuestros servicios.

Mejorar la experiencia del usuario.

Enviar comunicaciones comerciales y promociones.
Proteccion de la informacién:

Implementamos medidas de seguridad, como encriptacion de datos y acceso restringido, para proteger su informacion
contra accesos no autorizados.

Derechos de los usuarios:

Usted tiene derecho a acceder, corregir y eliminar su informacion personal. También puede solicitar la portabilidad de sus
datos.

Politica de cookies:

Utilizamos cookies para mejorar la funcionalidad de nuestro sitio web. Puede gestionar las cookies en la configuracion de su
navegador.

Al utilizar nuestros servicios, usted acepta nuestra Politica de Privacidad y el tratamiento de su informacion segun lo descrito
anteriormente.



Politica de Calidad de Punto Alto Spa

En Punto Alto SpA nos comprometemos a ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros clientes. Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

Compromiso con la satisfaccion del cliente: consideramos que la satisfaccion del cliente es nuestra prioridad numero
uno. Nos comprometemos a entender profundamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes para poder
ofrecer soluciones que no solo cumplan, sino que superen sus requisitos. Valoramos la retroalimentacion de nuestros
clientes y la utilizamos para mejorar continuamente nuestros servicios. Nuestro objetivo es establecer relaciones a largo
plazo con nuestros clientes, basadas en la confianza, la transparencia y la excelencia en el servicio.

Excelencia en la entrega de servicios: Nos esforzamos por mantener altos estandares de calidad en todas nuestras
operaciones. Desde la contratacion y la ejecucion de nuestros servicios, buscamos la excelencia en cada etapa. Esto
implica no solo cumplir con las especificaciones técnicas, sino también garantizar la fiabilidad, la funcionalidad y la
seguridad de nuestros servicios. Nuestro equipo esta capacitado y comprometido con la entrega de soluciones que
agreguen valor y generen resultados positivos para nuestros clientes.

Mejora continua: creemos en la mejora continua como un proceso fundamental para alcanzar la excelencia.
Constantemente evaluamos nuestras operaciones, procesos y resultados para identificar areas de oportunidad y aplicar
mejoras significativas. Fomentamos una cultura de aprendizaje y colaboracion en la que cada miembro del equipo aporta
ideas y contribuye al crecimiento y desarrollo de la empresa. La mejora continua nos permite adaptarnos rapidamente a los
cambios del mercado y mantenernos competitivos en la industria.

Enfoque en la innovacion: La innovacion es parte integral de nuestra estrategia empresarial. Buscamos constantemente
nuevas formas de mejorar nuestros servicios, asi como de desarrollar soluciones innovadoras para satisfacer las
necesidades emergentes del mercado. Invertimos en investigacion y desarrollo para mantenernos a la vanguardia de la
tecnologia y ofrecer soluciones que marquen la diferencia para nuestros clientes. Nuestra cultura de innovacién nos impulsa
a pensar creativamente y a buscar oportunidades para crecer y evolucionar como empresa.

Desarrollo y capacitacion del personal: Reconocemos que nuestro equipo es uno de nuestros activos mas valiosos. Por
ello, nos comprometemos a brindar oportunidades de desarrollo y capacitaciéon continua a todos nuestros empleados. Esto
incluye programas de formacién técnica, desarrollo de habilidades blandas y oportunidades de crecimiento profesional.
Creemos que un equipo bien capacitado y motivado es clave para ofrecer servicios de alta calidad y para mantener la
satisfaccion del cliente a largo plazo.

Cumplimiento normativo: En Punto Alto SpA estamos comprometidos con el cumplimiento riguroso de todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables a nuestra industria. Nos aseguramos de entender y respetar las leyes nacionales que
afectan nuestras operaciones y servicios. Esto incluye normativas relacionadas con la calidad, la seguridad, la proteccién de
datos, la privacidad, el medio ambiente y otros aspectos relevantes para nuestra actividad empresarial.

Ademas de cumplir con los requisitos legales, también nos esforzamos por mantener estandares éticos y de integridad en
todas nuestras operaciones. Nuestra politica de cumplimiento normativo se basa en la transparencia, la responsabilidad y el
respeto por los derechos de nuestros clientes, empleados y otras partes interesadas. Realizamos evaluaciones periédicas
para asegurarnos de que nuestras practicas y procesos se alineen con las normativas vigentes y adoptamos medidas
correctivas cuando sea necesario.

El cumplimiento normativo no solo es una obligacion legal, sino también una parte integral de nuestra cultura empresarial,
que refleja nuestros valores y nuestro compromiso con la excelencia y la responsabilidad corporativa.

Esta politica de calidad es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la organizacion, y se revisa
periddicamente para garantizar su efectividad y relevancia continua.

Politicas de Seguridad de la Informacién de Punto Alto SpA



Confidencialidad de la informacién:

Todo el personal de la empresa esta obligado a mantener la confidencialidad de la informacién confidencial y sensible de los
clientes y de la empresa.

Se implementaran medidas de acceso restringido y autenticacion para garantizar que solo las personas autorizadas tengan
acceso a informacién confidencial.

Proteccion de datos personales:

Los datos personales de los clientes y empleados se trataran de acuerdo con las leyes y regulaciones de proteccion de
datos aplicables.

Se estableceran procedimientos para recopilar, almacenar, procesar y eliminar datos personales de manera segura y
conforme a la privacidad.

Seguridad de la red y sistemas:

Se implementaran firewalls, antivirus y otras medidas de seguridad para proteger la red y los sistemas de ataques
cibernéticos y malware.

Se realizaran auditorias regulares de seguridad de la red y se corregiran las vulnerabilidades identificadas.
Uso adecuado de recursos y sistemas:

Se estableceran politicas para el uso adecuado de recursos informaticos y sistemas de la empresa, incluyendo el uso de
contrasefas seguras y la prohibicién de compartir credenciales de acceso.

Se educara al personal sobre buenas practicas de seguridad informatica y se realizaran pruebas periddicas de
concienciacién sobre seguridad.

Respaldo y recuperacion de datos:

Se realizaran copias de seguridad periddicas de datos criticos y se estableceran procedimientos de recuperacion de datos
en caso de pérdida o dafio.

Los datos respaldados se almacenaran de manera segura y fuera del sitio para protegerlos contra desastres y errores
humanos.

Gestion de incidentes de seguridad:

Se establecera un proceso de gestion de incidentes de seguridad para detectar, investigar y responder a incidentes de
seguridad de manera oportuna y efectiva.

Se designaran responsables de seguridad de la informacién para coordinar la respuesta a incidentes y tomar medidas
correctivas.



